: Fosungsbericht

BuyersLLab

il Netaphor

SiteAudit Analyzer QBR/SiteAudit Analyzer
TCO

Funktionen & Produktivitat

Nutzbarkeit

IT-Admin & Sicherheit
Unterstiitzung & Schulung
Wert

SiteAudit Analyzer QBR und SiteAudit Analyzer TCO von Netaphor sind zwei
Excel-Plugins, die Anbietern von verwalteten Druckdiensten und ihren Kunden
eine umfassende Komponentenanalyse bieten, indem Daten von Netaphors
Komponentenmanagementlosung SiteAudit genutzt werden. Bei den beste-
henden Vertragen eines MPS-Anbieters verzeichnet Analyzer QBR (Quarterly
Business Review) Trends und zeigt Vergleiche zwischen Ist- und Vertragszielen
zu Bestand, Volumen, Verbrauchsmaterialien und Benutzerverhalten. Um den
Unternehmen dabei zu helfen, neue Kunden zu gewinnen, bietet Analyzer TCO
(Total Cost of Ownership) eine Analyse des aktuellen und kiinftigen Status der
Kundenkomponenten, um detailliert zu zeigen, wie ein neuer oder gedanderter
MPS-Vertrag sich auf die Druckausgabekosten des Kunden auswirken kdnnte.
Auch wenn die Tools primar fir MPS-Anbieter konzipiert sind, konnen Neta-
phors Unternehmenskunden sie ebenfalls nutzen, um ein besseres Verstand-
nis ihrer Gesamtdruckabldufe zu erreichen. Beide Plugins sind in einer Lizenz
fiir SiteAudit Analyzer enthalten.

© 2017 Keypoint Intelligence. Vervielfiltigung untersagt. Fiir Nachdrucke schreiben Sie eine E-Mail an
info@buyerslab.com.
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Produkt-Schnappschuss

Produkt: SiteAudit Analyzer TCO/
SiteAudit Analyzer QBR

Softwareentwickler: Netaphor
Software, Inc.

Web: www.netaphor.com

Telefon: 1-949-470-7955

Weitere Informationen
zu SiteAudit Analyzer
TCO/SiteAudit
Analyzer QBR und
anderen Produkten
von Netaphor finden
Sie in der umfassenden
Darstellung von BLI
unter Buyerslab.com/
Solutions.

Uber BLI: BLl ist seit

1961 eines der fihrenden
Priflabors der Welt fir
digitale Bildgebungssysteme.
BLl ist bei allen seinen
Prifverfahren und

der anschlieBenden
Berichterstellung vollsténdig
unabhéngig. Alle von

BLIs Produktbewertungen
werden von sehr

erfahrenen Mitarbeitern

in Prifeinrichtungen in
Grof3britannien und den
USA durchgefishrt, wo jedes
Jahr hunderte neue Kopierer,
Drucker, Breitformatgeréite,
Scanner, Faxgerdte und
Multifunktionsprodukte
(MFPs) bewertet und ihre
Bewertungen bekannt
gegeben werden.
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WICHTIGSTE VORTEILE

OPTIMIERTE ERFORDERLICHE BERICHTE — Mit Analyzer QBR ist die Erstellung der Quartalsberichte, die im Rahmen der
meisten MPS-Vertréige erforderlich sind, fast mishelos. Es kann einem MPS-Anbieter helfen, den Kunden gegeniiber die
positiven Auswirkungen des Programms auf Verwendung, Betriebszeit und Kosten zu quantifizieren.

NEUE GESCHAFTE GEWINNEN - Analyzer TCO kann einem potenziellen Kunden die derzeitigen ausgabebezogenen
Kosten zeigen und berechnen, wo die Kosten mit dem MPS-Vertrag liegen wiirden, den der Anbieter vorschlégt.

DATENVISUALISIERUNG - Beide Plugins bieten leicht zu lesende Aufschlisselungen der Geréteinformationen,
Gerdtenutzung, Betriebskosten und mehr.

BESSERE EINBLICKE - Die durch die Plugins gesammelten Daten kénnen dank der zahlreichen Diagramme, Schaubilder
und Tabellen genutzt werden, um verschwenderische Druckvorgénge oder Mdglichkeiten zur effizienteren Nutzung
der Druckkomponenten herauszustellen.

CLOO O

EXCEL-NUTZUNG - Diese Tools sind beides Plugins fir Microsoft Excel, in die alle Formeln, Diagramme und Datenanalysen
integriert sind, sodass Benutzer selbst keine Daten importieren, parsen oder formatieren missen.

UNSER ANSATZ

Neue Kunden zu gewinnen und gleichzeitig bestehende Vertréige zu pflegen und zu erweitern ist wichtig fir Handler,
die ein erfolgreiches MPS-Geschéft fihren mdchten. Die Tools SiteAudit Analyzer QBR und SiteAudit Analyzer TCO
von Netaphor sind unsché&tzbare Partner bei diesen Bemihungen. Diese Excel-Plugins durchforsten die ,grofien
Daten”, die von Netaphors preisgekronter SiteAudit-Komponentenverwaltungsplattform zusammengestellt und
archiviert werden, um Zusammenstellung, Gerétenutzung, Gerdtebetriebszeit, Praxiskosten und viele weitere
Informationen zu den Komponenten zu zeigen. Die Tools nutzen Daten, die von SiteAudit zusammengestellt wurden,
und sind relativ einfache Apps in dem Sinne, dass sie eine Reihe von Diagrammen und Schaubildern auf verschiedenen
Registerkarten bieten, die Netzwerkinformationen fir den Kunden aufschlisseln.

Analyzer TCO soll MPS-Anbietern helfen, neue Kunden zu gewinnen oder bestehende Vertrége zu erweitern, um
Gerdte zu erfassen, die nicht verwaltet werden. Die detaillierten Diagramme und Berechnungen des Tools generieren
Betriebskosteninformationen fir die aktuellen Ausgabekomponenten des Kunden sowie prognostizierte kiinftige
Kosten in Verbindung mit dem Angebot des Anbieters. In beiden Féllen sind die Daten leicht verstandlich.

Analyzer QBR geht auf den zweiten wichtigen Punkt ein, dafiir zu sorgen, dass MPS-Bestandskunden informiert und
zufrieden sind, indem es Diagramme und Statistiken bietet, die detailliert Bestand, Seitenvolumen, Gerétenutzung,
Verbrauchsmaterialverwendung und Benutzermetriken auffihren. Wichtiger noch, das Tool zeigt diese Praxisstatistiken
im Vergleich zu den Zielen, die im MPS-Vertrag festgelegt sind. Diese datengesteuerte Quantifizierung kann einem
Kunden veranschaulichen, dass der Dienstanbieter die Grundséitze des Vertrags erfiillt oder sogar ibertrifft, und so
den Wert eines Programms fiir die Kunden unter Beweis stellen. Fiir das Personal des Héndlers spart ein vorgefertigtes
Excel-Tool, das die Daten durchforstet und die Diagramme zusammenstellt, zahllose Stunden und vermeidet die
fieberhafte Zusammenstellung der Daten zum Ende des Quartals.

Auch wenn das Personal von MPS-Anbietern der Hauptbenutzer der Plugins sein wird, ist die Lésung unkompliziert
genug, um von jedem genutzt zu werden. Die Daten, die von dem Plugin dargestellt werden, sind unschétzbar fiir
IT-Administratoren und Manager in jedem Unternehmen, das die Kosten fiir Ausgabekomponenten verfolgen muss.
Beachten Sie aber, dass fir die Funktionen der Plugins Netaphors SiteAudit-Plattform (als OnSite-, Hosted- oder
Compact-Edition) erforderlich ist, was eine Investition von mindestens $798 darstellt. Als kostenlose Add-Ins stellen
QBR und TCO Analyzer dennoch einen herausragenden Wert dar.

\KNETYE fﬁg‘émc E © 2017 Keypoint Intelligence. Vervielfaltigung untersagt
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STARKEN

o Benutzerfreundlich und leicht zu verstehen

e Aufschlisselung komplexer Daten in Diagrammen und Schaubildern,
die problemlos an Kunden weitergegeben werden kénnen

*  Diagramme und Informationen kénnen automatisch in die PowerPoint-
Prasentationen eingepflegt werden, die in SiteAudit enthalten sind.

SCHWACHEN

. Erfordert Microsoft Excel; BLI hat festgestellt, dass die Tools in
Kombination mit Google Sheets zu kampfen haben

. Erfordert die SiteAudit-Plattform
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PRODUKTPROFIL

Versionen QBR Analyzer und TCO Analyzer sind in jeweils einer skalierbaren Version verfigbar.

Die Plugins QBR und TCO sind in der Lizenz fir SiteAudit Analyzer enthalten,

Preise die zu einem normalen Listenpreis von $798 erhaltlich ist.

Benutzer Maximale Anzahl unterstiitzter Benutzer: Unbegrenzt

Server Microsoft Windows 2008 und h&her (fir die erforderliche SiteAudit-Plattform)

Client Microsoft Windows 7 und héher; Microsoft Excel

Kompatible

Netzwerkgerdte mit einem Branchenstandarddrucker MIB
Hardware

Einbindung von

Microsoft Excel; Microsoft Sharepoint (fir SiteAudit-Daten)
Software

Mobile

oy epense,  Nicht zutreffend
Kompatibilitat e EeeTen

Verfﬁgbqueif Vereinigte Staaten, Kanada, EMEA, APAC

Sprqchen Englisch, Deutsch, Spanisch, Franzésisch, Polnisch, Japanisch, Russisch
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Funktionen & Produktivitat

Analyzer QBR und Analyzer TCO bieten eine praktische Mischung von Funktionen, die auf die
Optimierung der Erstellung von Daten, Diagrammen und Schaubildern abzielen, die fir MPS-
Einbindungen erforderlich sind.

Trend: Device Usage Rating by Percentage of Devices
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Beide Tools durchforsten die genauen Daten, die von der SiteAudit-Plattform zusammenge-
stellt werden, um automatisch informative Diagramme und Schaubilder in Excel zu erstellen.

INHALT »

Funktionen / Produktivitéit

_ * Das Tool bietet eine Gerdteliste sowie eine gefilterte Liste der Geréite sortiert nach Typ
Nutzbarkeit . . .

E— und Alter. Im Grunde soll das Tool den Benutzern zeigen, welche Geréte am stérksten
IT-Admin / Sicherheit verwendet werden und welche Veréinderungen sich in der Druckumgebung mit der Zeit
Unterstistzung / Schulung ergeben. Zum Beispiel zeigt die Registerkarte ,Volume Trend” (Trend Druckvolumen),

Wert wie sich die Druckausgabe von Monat zu Monat veréndert. MPS-Anbieter kénnen diese
Diagramme nutzen, um unregelmé&figes Druckverhalten herauszustellen und Ineffizienzen
in einem Netzwerk zu erkennen. Ein Beispiel dafir wére die Verwendung der ,Top 10 der

_ genutzten Gerdte”, um Drucker zu identifizieren, die zu wenig verwendet werden, und
den Standort dieser Gerdte mit diesen Informationen zu veréndern bzw. um eine zu starke
Nutzung eines Geréts aufzuldsen.

* Analyzer TCO arbeitet ganz éhnlich, konzentriert sich aber mehr auf die
Betriebskostendaten als auf die allgemeine Gerétenutzung.

* IKI\IETYE 'I_Dl_ol gg -,5 CE © 2017 Keypoint Intelligence. Vervielfaltigung untersagt

Buyers Lab info@Keypointintelligence.com e 973.797.2100 5



GO Nrtcieence  SiteAudit Analyzer QBR/SiteAudit Analyzer TCO Ldsungsbericht

Buyers Lab

* Das Personal des Anbieters kann die Hardware- und Verbrauchsmaterialkosten sowie die
Informationen zu den Kosten pro Seite auf Grundlage des MPS-Vertragstyps anpassen,
um die Betriebskosten auf Grundlage des aktuellen Volumens anzuzeigen.

* Das Personal kann dann iiber Aktionen zum Beibehalten der Zuweisung, zum Entfernen,
Ersetzen oder Verschieben Was-wéare-wenn-Szenarien anwenden, um die Betriebskosten
der vorgeschlagenen Komponentenzusammenstellung zu bestimmen.

Currentvs. Future TCO Current vs. Future Average Volume
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Mit dem TCO-Tool kénnen Benutzer die Vorteile und Einsparungen der vorgeschlagenen kinf-
tigen Komponenten mit niedrigeren Volumen und Gesamtkosten veranschaulichen.

* Auf der Registerkarte ,TCO Costs” (Betriebskosten) kénnen die Benutzer eine
Betriebskostenaufschlisslung nach den einzelnen Geréten sehen, um kostspielige
Gerdte, die ersetzt werden sollten, effizienter zu identifizieren. Das Tool kann dann
genutzt werden, um Diagramme zu erzeugen, die den aktuellen und kiinftigen Status des
Bestands, Volumens und der Kosten zeigen.

* Auf der Seite ,Model Costs” (Modellkosten) erhalten die Benutzer einen tieferen Einblick
in die Plugins und sehen, wie die Betriebskosten aufgeschlisselt sind Benutzer kénnen
Felder anzeigen und bearbeiten, wie die Hardwarekosten, Tonerertréige und mehr. Auch
wenn diese Daten urspriinglich von der SiteAudit-Lésung stammen, ist die Méglichkeit zur
Anderungen der Felder innerhalb der Tabelle extrem komfortabel.

* Praktisch ist auch, dass die Benutzer Betriebskostendiagramme mit der PowerPoint-
Audit-Présentation von SiteAudit verkniipfen kénnen, was die Zeit zur Erstellung einer
Verkaufsprésentation stark reduziert.

EINBINDUNG VON SOFTWARE

* Die Tools SiteAudit Analyzer TCO und QBR sind Excel-Plugins und unterstiitzen auch die
Datenfreigabe iiber Microsoft Sharepoint, wodurch die mit diesen Tools zusammengestellten
Informationen ganz einfach fir andere Mitarbeiter freigegeben werden kénnen.

\KNETYE fﬁg‘émc E © 2017 Keypoint Intelligence. Vervielfaltigung untersagt
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NUTZBARKEIT

Wenn man bericksichtigt, dass QBR und TCO Analyzer im Grunde vorkonfigurierte Excel-Tabellen-
kalkulationen mit Diagrammen und Schaubildern sind, ist die Nutzbarkeit hervorragend. Der durch-
schnittliche Biroarbeiter ist gut mit Excel vertraut und die Verwendung des Programms anstelle einer
proprietéren App war eine kluge Entscheidung von Netaphor. Mit Excel ist nicht nur der Zugriff auf
und die Freigabe der Daten einfacher, sie lassen sich auch leichter in PowerPoint-Folien, Word-Do-
kumente oder sogar in Produktivitéts-Apps aufBerhalb von Microsoft Office integrieren.

* Alle Informationen in den Tools werden aus den Daten von SiteAudit extrahiert. Daher
erfordern diese Plugins keine Eingabe. Sie zeigen einfach nur Informationen des
Drucknetzwerks des Kunden. Google Sheets erfreut sich einer steigenden Beliebtheit in
der Geschéftswelt und sollte gréBtenteils mit Excel kompatibel sein. Diese Tools machen
aber Excel erforderlich. Als die Mitarbeiter von Keypoint Intelligence versuchten, das
Arbeitsblatt in Google Sheets zu 6ffnen, verweigerte Google anfénglich den Upload der
Datei aufgrund der DateigréfBenbeschrankungen. Zwar sind Unternehmen, die Google
Productivity-Apps nutzen, in der Minderheit, aber Kunden, die nicht mit Office arbeiten,
sollten sich dieser Probleme bewusst sein.

IT-ADMIN & SICHERHEIT

* SiteAudit Analyzer l&uft als Add-In fir Microsoft Excel 2010 oder 2013/16. Es erfordert
einen SiteAudit-Viewer mit einer Lizenz fir Analyzer.

* Die TCO- und QBR-Vorlagen und -Arbeitsmappen werden von der Netaphor Support-
Website heruntergeladen und in den vom Benutzer definierten Unterverzeichnissen
abgelegt. Das ist fir Administratoren und Endbenutzer gleichermaf3en ein recht einfacher
Prozess. Auf dem Desktop des Benutzers kann fir den schnellen Zugriff eine Verknipfung
erstellt werden.

* Aufgrund der Konzeption ist keine Konfiguration erforderlich, auBer die Benutzer méchten
Felder bearbeiten. Das ist mdglich, indem einfach die entsprechende Zelle im Programm
angeklickt wird.

UNTERSTUTZUNG & SCHULUNG

* Auch wenn die meisten Benutzer keine Probleme mit der Verwendung dieser Tools haben
sollten, bietet Netaphor Unterstitzung fir alle seine Kunden. Wartung und Support sind in
der SiteAudit-Lizenz enthalten. Daher sollte jede Hilfe, die Kunden benéstigen kénnten, von
ihrer Software-Lizenzvereinbarung abgedeckt sein.

\KNETYE fﬁg‘émc E © 2017 Keypoint Intelligence. Vervielfaltigung untersagt
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WERT

Die Tools QBR und TCO sind kostenlos in Netaphor SiteAudit Analyzer enthalten. Angesichts der
Zeit, die diese Tools den Mitarbeitern des Handlers sparen kénnen, und der Tatsache, dass die Tools
auf direktem Weg zu neuen Kunden fihren kénnen, bieten sie einen unglaublichen Wert fir die
SiteAudit-Plattform.
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